Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir den Erwerb von Waren
(Fanartikeln) und der Auktionsplattform der HSV Fuf3ball AG & Co. KGaA
(Stand 01.04.2025)

A. Geltungsbereich

Diese nachfolgend aufgefiihrten allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend auch: AGB) stellen
die ausschliefdliche Grundlage fiir simtliche zwischen der HSV Fuf3ball AG & Co. KGaA und deren
Kunden begriindeten Rechtsverhéltnisse beziiglich der

e im Online-Shop unter der Domain www.shop.hsv.de (nachfolgend auch: Fanshop)
dargestellten sowie

e aufder Online-Auktionsplattform unter der Domain www.shop.hsv.de/auktion /
(nachfolgend auch: Auktionsplattform) angebotenen

Produkte dar. Andere als die hierin enthaltenen Regelungen werden nur mit unserer ausdriicklichen
schriftlichen Anerkennung wirksam.

B. Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir den Erwerb von Waren (Fanartikeln)
1 Bestellung

1.1 Vertragspartner des Kaufers ist die HSV Fufsball AG & Co. KGaA, Uwe-Seeler-Allee 9, 22525
Hamburg, Tel.: 040/4155-1887, Fax: 040/4155-1234, E-Mail: fanshop@hsv.de.

1.2 Bei einer telefonischen Bestellung erfolgt durch den Mitarbeiter nur eine miindliche
Eingangsbestiatigung, welcher eine weitere Eingangsbestatigung per E-Mail folgt. Der Vertrag kommt
erst durch ein Bestadtigungsschreiben per Post oder per E-Mail zu Stande.

1.3 Bei einer Bestellung im Onlineshop geht das Angebot fiir einen Vertragsabschluss vom Kéufer
aus, sobald dieser eine Buchung/ Reservierung eines Fanartikels auslost. Unmittelbar vor Abgabe der
Bestellung kann der Kaufer seine Angaben noch einmal iiberpriifen und ggf. korrigieren. Nach
Eingang der Bestellung erhilt der Kunde eine Eingangsbestatigung per E-Mail. Sofern der HSV das
Angebot des Kaufers annimmt, bestatigt er dies durch eine E-Mail, die gleichzeitig die
Angebotsannahme darstellt.

1.4 Die bestellte Ware wird vorbehaltlich ihrer Verfiigbarkeit geliefert. Falls die Ware nicht verfligbar
sein sollte, wird der Kaufer unverziiglich dartiber informiert und erhalt etwaig erbrachte
Gegenleistungen unverziiglich erstattet.

1.5 Die produktbeschreibenden Angaben, insbesondere Abbildungen, Zeichnungen, Beschreibungen,
Maf3-, Gewichts-, Leistungs- und Verbrauchsdaten sowie Angaben in Bezug auf die Verwendbarkeit
von Geréten fiir neue Technologien sind insofern unverbindlich, als die gelieferte Ware nur
unwesentlich (z.B. produktionsbedingt) von diesen Angaben abweicht.

1.6 Der Bestelltext wird beim HSV nicht gespeichert und kann nach Abschluss des Bestellvorgangs
nicht mehr abgerufen werden. Der Kaufer kann seine Bestelldaten aber unmittelbar nach dem
Absenden der Bestellung ausdrucken.

1.7 Der HSV ist gemafd der Regelungen der Verpackungsverordnung dazu verpflichtet, Verpackungen
unserer Produkte, die nicht das Zeichen eines Systems der flaichendeckenden Entsorgung (wie etwa
dem ,,Griinen Punkt” der Duales System Deutschland AG oder dem , RESY“-Symbol) tragen,
zurlickzunehmen und fiir deren Wiederverwendung oder Entsorgung zu sorgen. Zur weiteren
Klarung der Riickgabe setzen Sie sich bei solchen Produkten bitte mit uns in Verbindung (HSV
Fufsball AG & Co. KGaA, Uwe-Seeler-Allee 9, 22525 Hamburg, Tel.: 040/4155-1887). Wir nennen
Ihnen dann eine kommunale Sammelstelle oder ein Entsorgungsunternehmen in Ihrer Umgebung,
dass die Verpackungen kostenfrei entgegennimmt. Sollte dies nicht moglich sein, haben Sie die
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Moglichkeit, die Verpackung an uns zu schicken (HSV Fuf3ball AG & Co. KGaA, c/o Kumko GmbH,
Stengerstrafde 9, 63741 Aschaffenburg). Die Verpackungen werden von uns wieder verwendet oder
gemaf$ den Bestimmungen der Verpackungsverordnung entsorgt.

2 Zahlungsbedingungen, Lieferung, Versandkosten

2.1 Die Lieferung erfolgt - soweit der bestellte Artikel vorratig ist -innerhalb der vor
Bestellabschluss angezeigten Lieferzeit. Zusétzlich zum Warenwert fallen folgende Versand- und
Verpackungskosten an: Innerhalb Deutschlands € 5,95 (Express € 17,95). EU-Lander € 14,95 und
Nicht-EU-Lander (sonstiges Ausland) € 34,95. Darin nicht enthalten sind die Kosten einer
Riicksendung durch den Kunden im Falle eines Widerrufes gemafd der untenstehenden
Widerrufsbelehrung. Diese Kosten tragt der Kunde selbst.

2.2 Der HSV ist zu Teilleistungen berechtigt, soweit dies dem Kaufer zumutbar ist.

2.3 Die Zahlung erfolgt per Paypal, Vorkasse oder per Kreditkarte. Bei Zahlung per Kreditkarte wird
die Kreditkarte sofort nach Abschluss des Bestellvorgangs belastet. Bis zur vollstdndigen Bezahlung
bleibt die Ware im Eigentum des HSV. Gerat der Kaufer in Verzug, so hat er unbeschadet weiterer
Anspriiche des HSV (z.B. Zinsen, Riickbuchungsgebiihren) zuséatzlich eine pauschale Mahn- und
Bearbeitungsgebiihr in Hohe von € 5,00 zu zahlen. Dem Kaufer ist der Nachweis gestattet, dass der
Aufwand nicht oder nicht in dieser Héhe entstanden ist.

2.4 Im Falle eines wirksamen Widerrufs erfolgt die Zuriickgewahrung der vom HSV empfangenen
Leistungen durch dasselbe Zahlungsmittel, das der Kéufer bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt hat. Der HSV kann die Riickzahlung verweigern, bis er die Waren wieder zuriickerhalten
hat oder bis der Kaufer den Nachweis erbracht hat, dass er die Waren zuriickgesandt hat, je
nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist.

3 Widerrufsbelehrung
- Beginn der Widerrufsbelehrung -

3.1 Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr
Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (HSV Fufdball AG & Co. KGaA, ¢/o Kumko GmbH,
Stengerstrafe 9, 63741 Aschaffenburg) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

3.2 Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschliefdlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist.
Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friithere Zeitpunkt
ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zuriickzusenden oder
zu libergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen fiir einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung



der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit
ihnen zurtckzufiihren ist.
- Ende der Widerrufsbelehrung -

Hinweis: Ausgeschlossen vom Widerrufsrecht Gem. § 312g Abs. 2 BGB sind vom Widerrufsrecht bei
Fernabsatzvertragen solche Waren ausgeschlossen, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maf3geblich ist oder
die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind (z.B. Trikots mit
individuellem Print), Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten
Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde sowie Lieferungen von
Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierten mit Ausnahme von Abonnement-Vertragen.

3.3 Muster-Widerrufsformular

Zur Austlibung ihres Widerrufsrechts gemafd der Widerrufsbelehrung kénnen Sie nachfolgendes
Muster-Widerrufsformular verwenden. Sie sind zur Verwendung des Muster-Widerrufsformulars
nicht verpflichtet.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zuriick.)

An: HSV Fuf$ball AG & Co. KGaA, Uwe-Seeler-Allee 9, 22525 Hamburg Tel. +49 (0) 40/4155-1887 Fax:
+49 (0) 40/4155-1234 E-Mail: fanshop@hsv.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir(*) den von mir/uns(*) abgeschlossenen Vertrag

iiber den Kauf folgender Waren(*) / die
Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)
bestellt am(*)/erhalten am(*): /
Name des/der Verbraucher(s):
Anschrift des/der Verbraucher(s):
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum:

(*) = unzutreffendes streichen

4 Gewahrleistungsrechte, Haftungsbeschrinkung

4.1 Bei allen Fanartikeln aus dem Onlineshop gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte, soweit
nicht etwas anderes vereinbart wurde.

4.2 Die HSV Fuf3ball AG & Co. KGaA, ihre gesetzlichen Vertreter oder ihre Erfiillungsgehilfen haften
nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten besteht
die Haftung auch bei einfacher Fahrladssigkeit, jedoch begrenzt auf den vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden. Anspriiche fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder
der Gesundheit sowie nach dem Produkthaftungsgesetz bleiben von vorstehenden Beschrankungen
unberiihrt.

5 Verkauf von individualisierten und nach Kundenwunsch erstellten Produkten

5.1 Ubermittelt der Kdufer ein eigenes Motiv oder nimmt sonstigen Einfluss auf das Produkt
(Textpersonalisierung), versichert der Kaufer gegeniiber dem HSV, dass Text und Motiv frei von
Rechten Dritter sind. Der Kunde verpflichtet sich, keine Daten zu libermitteln, deren Inhalte
Schutzrechte Dritter (z.B. Kennzeichenrechte, Urheberrechte) verletzen oder gegen bestehende
Gesetze oder gegen die guten Sitten verstofen.

5.2 Der HSV behdlt sich vor bei der Bestellung von individualisierten Produkten eine besondere
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Priifung durchzufiihren und rassistisch, politisch und individuell diskriminierende Textinhalte und
die Produktbestellung entsprechend abzulehnen.

6 Alternative Streitbeilegung

Verbraucher kénnen zur Online-Streitbeilegung die von der EU unter dem externen
Link http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eingerichtete Onlineplattform nutzen. Der HSV ist nicht
verpflichtet, aber grundsatzlich bereit, an einer aufdergerichtlichen Streitbeilegung teilzunehmen.

7 Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Datenschutz, Batterieriicksendung

7.1 Es gilt ausschliefilich deutsches Recht. UN-Kaufrecht findet keine Anwendung. Wenn der Kaufer
die Bestellung als Verbraucher abgegeben hat und zum Zeitpunkt der Bestellung seinen
gewoOhnlichen Aufenthalt in einem anderen Land hat, bleibt die Anwendung zwingender
Rechtsvorschriften dieses Landes von der in Satz 1 getroffenen Rechtswahl unbertihrt.

7.2 Ist der Kaufer Kaufmann im Sinne des HGB, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermogen, hat er keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland oder ist
sein Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, so
ist der ausschliefiliche Gerichtsstand fiir alle Auseinandersetzungen aus und im Zusammenhang mit
dem Vertragsverhaltnis Hamburg.

7.3 Samtliche vom Kaufer iibermittelten Daten werden vom HSV unter Einhaltung der mafdgeblichen
Datenschutzbestimmungen erhoben, verarbeitet und genutzt. Der Kunde ist mit der Erhebung,
Verarbeitung, Nutzung und Weitergabe seiner Daten einverstanden, soweit dies zur Erfiillung des
Vertrages erforderlich ist. Es gilt die Datenschutzerklarung.

7.4 Bitte beachten Sie, dass die Entsorgung von Batterien iiber den Hausmiill ausdriicklich verboten
ist und Sie zur Riickgabe gesetzlich verpflichtet sind. Batterien sind mit dem Zeichen (Logo
LAbfallbehadlter”) gekennzeichnet und mit einem der chemischen Symbole versehen:

Cd (= Batterie enthalt Cadmium); Hg (= Batterie enthalt Quecksilber); Pb (= Batterie enthalt Blei)
Bei uns gekaufte Batterien konnen Sie nach Gebrauch unter oben stehender Adresse per Post auf
unsere Kosten an uns zurlicksenden oder an einer offiziellen Sammelstelle in [hrer Nahe
zurlickgeben.

8 Hamburger SV Geschenkkarte
8.1 Aussteller dieser Karte ist die HSV Fufdball AG & Co. KGaA.

8.2 Die Karte kann nach Aufladen mit einem Guthabenbetrag in den HSV-Fanshops sowie im Internet
unter www.shop.hsv.de als Zahlungsmittel eingesetzt werden.

8.3 Das Kartenguthaben wird bei jedem Einsatz um den Einkaufswert vermindert. Ist das
Kartenguthaben verbraucht wird die Karte ungiiltig.

8.4 Die Riickerstattung des Kaufbetrags erfolgt stets auf die verwendete Zahlungsart. Sobald deine
Retoure eingegangen ist und bearbeitet wurde, wird das Guthaben auf die verwendete
Gutscheinkarte zuriickerstattet. Wurde der Einkauf mit mehreren Gutscheinen bezahlt, so wird der
Betrag auf die eingeldsten Geschenkkarten gutgeschrieben.

8.5 Anspriiche kénnen nur bei Vorlage der Karte geltend gemacht werden. Die Karte ist nicht
personalisiert, frei tibertragbar und kann nicht erneut aufgeladen werden. Als Berechtigter gilt, wer
die Karte vorlegt.

8.6 Das Guthaben dieser Karte wird nicht verzinst und nicht gegen Bargeld ausgezahlt. Es gelten die
allgemeinen gesetzlichen Verjahrungsfristen.
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8.7 Eine Haftung der HSV Fuf3ball AG fiir Verlust, Beschddigung, Zerstérung, Nichtlesbarkeit,
Missbrauch oder Entwendung der Karte besteht nur, sofern dies auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung der HSV Fufdball AG oder eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfiillungsgehilfen von ihr beruht. Der Ersatz oder die Sperrung der Karte ist ausgeschlossen. Die
Ablehnung einer Zahlung wird im Einzelfall vorbehalten, wenn die Zahlung aufgrund einer
technischen Stérung nicht moglich ist.

C. Allgemeine Geschiaftsbedingungen fiir die Auktionsplattform

1. Allgemeines und Vertragsgegenstand

1.1 Die HSV Fufball AG & Co. KGaA bietet eine Auktionsplattform zum nicht gewerblichen Erwerb
von Produkten der HSV Fuf¢ball AG & Co. KGaA an, insbesondere solchen, die nicht allgemein
erhaltlich sind.

1.2 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die Rechtsbeziehung zwischen der HSV Fuf3ball
AG & Co. KGaA und dem jeweiligen Nutzer auf der Auktionsplattform und betreffen sowohl die
Nutzung aufgrund dieses Vertrages als solche als auch etwaige iiber die Auktionsplattform zu
schliefiende Folgevertrage. Je nach Zahlungsart konnen dartiiber hinaus auch die allgemeinen
Geschaftsbedingungen eines Zahlungsdienstleisters Anwendung finden.

1.3 Die HSV Fufdball AG & Co. KGaA behalt sich das Recht vor, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
fiir die Zukunft zu dndern. Die HSV Fuf3ball AG wird dem Nutzer etwaige Anderungen an den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen per E-Mail mitteilen und ihn dabei darauf hinweisen, dass die
Anderungen als angenommen gelten, wenn er nicht binnen vier Wochen den Anderungen
widerspricht. Ein Widerspruch berechtigt die HSV Fufdball AG zur aufserordentlichen Kiindigung des
betroffenen Rechtsverhéltnisses.

2. Registrierung und Freischaltung

2.1 Die Auktionsplattform kann nur von registrierten Personen genutzt werden (,Nutzer”) und
erfordert eine Anmeldung fiir den Service ,Auktion“. Die Anmeldung ist kostenlos und setzt voraus,
dass der jeweilige Nutzer ein Benutzerkonto erdffnet und diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen
zustimmt. Flir die Anmeldung muss der Nutzer die im Rahmen der Anmeldung abgefragten Daten
vollstandig und korrekt angeben (z.B. Vor- und Nachname, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-
Adresse). Hat der Nutzer bereits ein Benutzerkonto geniigt es, wenn er unter Zustimmung zu diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen den Service um "Auktion" zusatzlich anmeldet und eventuell
noch erforderliche Daten erganzt.

2.2 Die Anmeldung ist nur unbeschrankt geschaftsfahigen natiirlichen Personen und nur zu nicht
gewerblichen Zwecken erlaubt. Insbesondere Minderjahrige diirfen sich daher nicht registrieren. Die
HSV Fufdball AG behilt sich jedoch auch in anderen Féllen die Ablehnung des Angebots auf Abschluss
des Nutzungsvertrages vor. Auf den Abschluss des Nutzungsvertrages besteht kein Anspruch.

2.3 Nach Anmeldung erhélt der Nutzer eine Bestdtigungsemail an seine E-Mail-Adresse, die ihm
anzeigt, dass ein Nutzungsvertrag fiir den Service "Auktion" zustande gekommen und er nunmehr fiir
den Service freigeschaltet ist.

3. Nutzerkonto

3.1 Der Nutzer muss sich durch Angaben seines Nutzernamens und seines personlichen Passwortes
anmelden (,einloggen”). Die Funktionen der Auktionsplattform stehen nur eingeloggten Personen
zur Verfiigung.

3.2 Der Nutzer muss sein Passwort geheim halten und den Zugang zu seinem Nutzerkonto sorgfaltig
sichern. Er ist verpflichtet, die HSV Fufsball AG & Co. KGaA umgehend zu informieren, wenn es
Anhaltspunkte dafiir gibt, dass sein Nutzerkonto von Dritten missbraucht wurde.



3.3 Andern sich nach der Anmeldung die angegebenen Daten, ist der Nutzer verpflichtet, die Angaben
in seinem Nutzerkonto unverziglich zu aktualisieren.

4. Auktionen

4.1 Gegenstand der Auktionen sind insbesondere Trikots, Equipment und Trainingsartikel, die von
Lizenzspielern der HSV Fufdball AG & Co. KGaA getragen und/oder signiert wurden sowie weitere
Fanartikel, Unikate und Raritaten oder Sonder-Editionen.

4.2 Eine Auktion setzt voraus, dass fiir die Dauer der Auktion der Server der HSV Fuf3ball AG & Co.
KGaA verfligbar ist. Sollte es ausnahmsweise zu einem Systemausfall bei der HSV Fufdball AG & Co.
KGaA kommen und deshalb der Server nicht verfiigbar sein, kann die HSV Fuf3ball AG & Co. KGaA
nach eigenem Ermessen die Auktion um die Ausfallzeit bezogen auf den Auktionszeitraum
verldangern (d.h. es bleibt im Ergebnis bei der vorgegebenen Gebotszeit) oder die Auktion
annullieren. Teilnehmer an einer betroffenen Auktion werden unverziiglich tiber den Ausfall und den
weiteren Fortgang informiert.

5. Vertragsschluss

5.1 Bei den Auktionen im Sinne von Ziffer 4 handelt es sich nicht um Versteigerungen nach § 156
BGB. Der Vertrag zwischen der HSV Fufsball AG & Co. KGaA und dem Kaufer kommt vielmehr durch
Angebot und Annahme zustande.

5.2 Der Nutzer kann auf die von der HSV Fuf3ball AG & Co. KGaA auf der Auktionsplattform
angebotene Ware im Rahmen einer Auktion bieten. Dem Nutzer wird dabei im Rahmen eines Zwei-
Schritt-Gebot-Verfahrens die Moglichkeit eingerdumt, sein Gebot noch einmal zu tiberpriifen und ggf.
zu korrigieren.

5.3 Bei einer Auktion kommt ein wirksamer Kaufvertrag mit demjenigen Nutzer zustande, der
innerhalb des Angebotszeitraums das hochste Gebot abgeben hat. Das Einstellen eines Gegenstandes
zur Versteigerung stellt ein rechtsverbindliches Angebot der HSV Fufdball AG & Co. KGaA an den
innerhalb des Angebotszeitraums Hochstbietenden dar. Der Nutzer nimmt das Angebot durch
Abgabe eines Gebots an. Die Annahme erfolgt unter der aufschiebenden Bedingung, dass der Nutzer
nach Ablauf des Angebotszeitraums Hochstbietender ist. Ein Gebot erlischt, wenn ein anderer Nutzer
wahrend des Angebotszeitraums ein hoheres Gebot abgibt. Die Hohe des Kaufpreises richtet sich
nach dem Hochstgebot nach Ablauf des Angebotszeitraums.

5.4 Fiir den Fall, dass ein Vertrag mit dem Hochstbietenden - aus welchen Griinden auch immer -
nicht durchgefiihrt werden kann, unwirksam ist oder die HSV Fufdball AG & Co. KGaA gemafs Ziffer 6
von dem Vertrag zuriicktritt, kann die HSV Fufsball AG & Co. KGaA den Nutzer mit dem
nachsthochsten Gebot kontaktieren und diesen bitten, ein Angebot auf Abschluss eines Kaufpreises
abzugeben. Nimmt die HSV Fufdball AG & Co. KGaA dieses Angebot an, kommt mit diesem ein
Kaufvertrag zustande. Etwaige Anspriiche der HSV Fufdball AG & Co. KGaA gegen den
Hochstbietenden, insbesondere die Haftung fiir den Differenzbetrag, bleiben hiervon unberiihrt. Der
HSV Fufdball AG & Co. KGaA steht es auch frei, den Gegenstand erneut zu versteigern. In diesem Fall
gelten die Bestimmungen dieser Ziffer einschlief3lich des Satzes 3 dieser Ziffer.

5.5 Die HSV Fuf3ball AG & Co. KGaA libersendet dem Nutzer nach Vertragsschluss eine Bestdtigung
inklusive Angaben zur Kaufabwicklung.

5.6 Hat der Nutzer den Zuschlag erhalten, kann es erforderlich sein, dass der HSV per E-Mail oder
Telefon Kontakt aufnehmen muss, um weitere Details zu kldren (z.B. Terminabsprache). Die
Kontaktaufnahme erfolgt lediglich zur Abwicklung des Vertrages (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO).

6. Falligkeit und Riicktrittsrecht wegen Nichtzahlung

6.1 Sofern im Einzelfall nichts Abweichendes vereinbart ist, ist der Kaufpreis sofort fallig und vom
Nutzer tiber eine der von der HSV Fuf3ball AG & Co. KGaA angebotenen Zahlungsmethoden zu



begleichen. Wird der Kaufpreis nicht innerhalb von sieben Tagen nach Abschluss des Kaufvertrages
vom Nutzer beglichen, so behdlt sich die HSV Fuf3ball AG & Co. KGaA vor, vom Kaufvertrag
zurlickzutreten und das Produkt erneut auf der Auktionsplattform einzustellen. In diesem Fall haftet
der Nutzer fiir einen etwaigen Mindererlds und dariiber hinausgehende Schaden.

6.2 Fiur den Fall, dass der Gewinner der Auktion wider Erwarten von seinem Widerruf- oder
Riickgaberecht Gebrauch macht oder der HSV vom Vertrag mit dem Nutzer zuriicktritt, ist der HSV
berechtigt, dem Nutzer mit dem nachstbesten Gebot das Angebot unter Fristsetzung zur Annahme zu
unterbreiten. Der HSV ist in seiner Entscheidung frei die Ware oder Dienstleistung erneut zur
Versteigerung auszuschreiben oder gar nicht mehr anzubieten.

7. Zahlungsmethoden
Die HSV Fuf¢ball AG & Co. KGaA bietet folgende Zahlungsweisen an:

e Kreditkarte (Visa, Mastercard)
e PayPal

8. Widerrufsrecht

Verbrauchern steht ein 14-tagiges Widerrufsrecht zu. ,Verbraucher” im Sinne dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die
liberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kdnnen. Wegen der Einzelheiten wird auf die nachfolgende Widerrufsbelehrung Bezug
genommen. Der Nutzer erhalt zusatzlich nach Vertragsschluss eine Bestellbestatigung mit einer
Belehrung iiber sein Widerrufsrecht und Informationen dazu, wie er es austiben kann.

Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Thr Widerrufsrecht auszutiiben, mussen Sie der

HSV Fufdball AG & Co. KGaA c¢/o Kumko GmbH
Stengerstrafe 9

63741 Aschaffenburg

Tel.: 040 / 4155-1887

E-Mail: fanshop@hsv.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) tiber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschliefdlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt haben - z.B. Express, Versand ins Ausland), unverziiglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurilickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf
dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit [hnen
wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder



zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt
haben. Je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns iber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an die

HSV Fufdball AG & Co. KGaA c/o Kumko GmbH
Stengerstrafe 9
63741 Aschaffenburg

Zuriickzusenden oder zu ibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Ware. Sie miissen flir
einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

Ausnahmen vom Widerrufsrecht
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei

e Vertragen zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kdnnen oder deren Verfallsdatum
schnell tiberschritten wiirde,

e Vertragen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder
der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde,

e Vertragen zur Lieferung von Ton oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer
versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

e Vertrage zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder Illustrierten mit Ausnahme von
Abonnement Vertragen.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zuriick.)

An: HSV Fuf3ball AG & Co. KGaA, Uwe-Seeler-Allee 9, 22525 Hamburg, Fax: +49 (0) 40/4155-1234 E-
Mail: fanshop@hsv.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir(*) den von mir/uns(*) abgeschlossenen Vertrag
tiber den Kauf folgender Waren (*)__/

die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

bestellt am(*) /erhalten am(*): /

Name des/der Verbraucher(s):
Anschrift des/der Verbraucher(s):
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum:

(*) = unzutreffendes streichen

Ende der Widerrufsbelehrung

9. Sanktionen, Sperrung und Kiindigung

9.1 Die HSV Fufdball AG & Co. KGaA kann folgende Mafdnahmen ergreifen, wenn konkrete
Anhaltspunkte dafiir bestehen, dass ein Nutzer gesetzliche Vorschriften, Rechte Dritter oder diese
allgemeinen Geschiaftsbedingungen verletzt oder wenn die HSV Fufdball AG & Co. KGaA ein sonstiges
berechtigtes Interesse hat, insbesondere zum Schutz vor betriigerischen Aktivitaten:



e LOschen von Geboten,

e Verwarnung von Nutzern,
e Vorlaufige Sperrung,

e Endglltige Sperrung.

Beim Loschen von Geboten sowie bei der Sperrung von Nutzern werden etwaige abgegebene
Willenserkldarungen des Nutzers im Hinblick auf einen noch zu schliefienden Kaufvertrag
unwirksam.

9.2 Bei der Wahl einer Maf3nahme berticksichtigt die HSV Fufsball AG & Co. KGaA die berechtigten
Interessen des betroffenen Nutzers, insbesondere ob Anhaltspunkte dafiir vorliegen, dass der Nutzer
den Verstof3 nicht verschuldet hat. Ziffer 5 Absatz 4 findet Anwendung.

9.3 Die HSV Fufdball AG & Co. KGaA kann einen Nutzer endgiiltig von der Nutzung der
Auktionsplattform ausschliefien (endgiiltige Sperrung), wenn

e er falsche Kontaktdaten angegeben hat,
o er wiederholt gegen diese allgemeinen Geschaftsbedingungen verst6{3t oder
e ein anderer wichtiger Grund vorliegt.

Nachdem ein Nutzer endgtiltig gesperrt wurde, besteht kein Anspruch auf Wiederherstellung des
gesperrten Nutzerkontos.

9.4 Nutzer konnen den Nutzungsvertrag jederzeit fristlos kiindigen.

9.5 Die HSV Fuf3ball AG & Co. KGaA kann den Nutzungsvertrag jederzeit mit einer Frist von 14 Tagen
zum Monatsende kiindigen. Das Recht zur Sperrung bleibt hiervon unberthrt.

9.6 Sobald ein Nutzer gesperrt oder der Nutzungsvertrag von der HSV Fuf3ball AG & Co. KGaA
gekiindigt wurde, darf dieser Nutzer die Auktionsplattform auch mit anderen Nutzerkonten nicht
mehr nutzen und sich nicht erneut anmelden. Eine Sperrung oder Kiindigung hat indes keine
Auswirkungen auf die Wirksamkeit von bereits zustande gekommenen Vertragen.

10. Gewahrleistung

10.1 Die Gewdhrleistung der HSV Fuf3ball AG & Co. KGaA im Falle eines Mangels der Ware richtet sich
nach den gesetzlichen Vorschriften, soweit im Folgenden keine abweichenden Regelungen getroffen
werden.

10.2 Die Gewdhrleistungsanspriiche des Nutzers verjdhren bei neuen Sachen nach zwei Jahren und
bei gebrauchten Sachen nach einem Jahr. Ziffer 10.3 bleibt unbertihrt.

10.3 Die Verkiirzung der Verjahrung nach Ziffer 10.2 gilt nicht bei einer schuldhaften Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie bei vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachten
sonstigen Schaden.

11. Datenschutz; Anwendbares Recht; Gerichtsstand

11.1 Samtliche vom Nutzer tibermittelten Daten werden von der HSV Fuf3ball AG & Co. KGaA unter
Einhaltung der mafdgeblichen Datenschutzbestimmungen erhoben, verarbeitet und genutzt. Der
Kunde ist mit der Erhebung, Verarbeitung, Nutzung und Weitergabe seiner Daten einverstanden,
soweit dies zur Erfiillung des Vertrages erforderlich ist. Es gilt die Datenschutzerklarung.

11.2 Fiir diese AGB und Rechtsgeschaften auf Grundlage dieser AGB gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss internationalen Einheitsrechts, insbesondere des UN-
Kaufrechts. Die gesetzlichen Vorschriften zur Beschrankung der Rechtswahl und zur Anwendbarkeit
zwingender Vorschriften insbes. des Staates, in dem der Kunde als Verbraucher seinen gewohnlichen
Aufenthalt hat, bleiben unberiihrt.



11.3 Ausschliefilicher Gerichtsstand fiir sdmtliche Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang
mit diesen AGB und/oder deren Giiltigkeit oder Rechtsgeschaften auf Grundlage dieser AGB ergeben,
ist der Sitz der HSV FufZball AG & Co. KGaA, es sei denn, der Kunde ist Verbraucher.

11.4 Sollten einzelne Klauseln dieser AGB ganz oder teilweise ungtiltig sein, beriihrt dies die
Wirksamkeit der tibrigen Klauseln bzw. der iibrigen Teile solcher Klauseln nicht. Im Fall der
Unwirksamkeit einer Regelung haben die Parteien in gutem Glauben dariiber zu verhandeln, diese
durch eine solche Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung
am nachsten kommt. Entsprechendes gilt auch fiir eine Liicke innerhalb dieser AGB.



